
指数编制背景 



在宏观经济领域，消费者信心指数和投资者信心指数一直受到

广泛关注。 

保险产品具有缴费在前、赔付在后的特点，

信心是消费者购买保险产品的基础。 

保险消费者是保险市场的需求主体，是保险业赖以生

存和发展的根基。 



近几年，我国保险市场快速发展，培育保险消费者信心

的内外部环境发生了很大变化： 

我国经济进入新常态，供给侧结构性改革有效推进，实体经济、金融市场、

消费者需求等方面都正在发生着深刻变化； 

行业发展迎来新局面，“新国十条”将保险业纳入国家治理体系和治理能力

现代化的体系大局； 

保险监管谋划新思路，“放开前端、管住后端”的改革措施逐步落实； 

保险消费者信心水平及变动趋势值得关注，但其影响机制和量化

方法尚未建立起完整体系。 



保监会消保局和中保基金公司积极

尝试和探索，联合开展了中国保险

消费者信心指数的编制工作。 



指数是度量保险消费者信心水

平的温度计 

指数是行业风险监测的

新维度 

指数编制是经济新常态下推进

保险监管现代化的有益尝试 

指数是保险市场多层次信息体

系的新要素 

指数是行业对保险消费者的

尊重和保护的直接体现 

指数可以助推行业以客户需求

为导向的转型发展 

保险消费者信心指数  具有多方面积极作用 



指数编制方法 



构建保险消费者信心指数综合运用了基础研究、文本挖掘和专家论证等方法 

文本挖掘 

 从海量业内外有关的论述或报道

中提取保险消费者信心的影响因

素及信心不足的表现情况； 

HOT NEWS 

专家论证 

 在搭建起初步框架后，通过专家

论证完善保险消费者信心的概念、

子维度及测量方法设计。 

基础研究 

 聘请中国人民大学专家在借鉴国

内外经验的基础上，从行为金融

学等角度深入研究消费者对保险

业信心的形成机制，提出测度信

心指数的指标及其计算方法； 



A 
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指数 
内涵 

 “保险消费者信心”的内涵可理解为，消费者认可保险这一制度设计，预

期在保险消费的各环节能获得保障，不担心权益受损，且对保险消费行为产生

影响的主观心态。 

 “保险消费者信心指数”，是在借鉴国内外通行方法的基础上，通过持续

调查等手段，较为准确地把握保险消费者信心的水平和走向，形成能够代表绝

大多数保险消费者信心且反映其变化的统计指标。 

根据2015年10月14日国务院法制办公室关于

《关于修改<中华人民共和国保险法>的决定

（征求意见稿）》，保险消费者指投保人、被

保险人和受益人等。 



信心形成机制 

能力感知 

友善感知 

诚信感知 

保险环境信心 

消费信任偏好 

保险消费者信心 保险消费意愿 保险行业运行 

收入、保障需求 

消费者对保险业的信任度 



信心度量模块 

保险环境信心 保险业信任度 保险消费意愿 行业运行状况 消费信任偏好 

友善感知 诚信感知 能力感知 

保险消费 
者信心 



指标体系及权重 
一级指标 一级指标权重 二级指标 二级指标权重 三级指标 

保险环境 

信心 
14% 

经济发展预期 43% 
宏观经济走势预期 

投资理财市场预期 

行业环境感知 25% 
行业政策落实感知 

行业社会形象感知 

行业发展预期 32% —— 

消费信任 

偏好 
16% 

个人信任倾向 28% —— 

消费自信程度 42% 

信息获取自信程度 

购买决策自信程度 

消费能力自信程度 

消费信任排序 30% —— 

保险业 

信任度 
27% 

能力感知 33% 
产品满足程度感知 

服务专业程度感知 

诚信感知 38% 
企业销售诚信感知 

企业理赔诚信感知 

友善感知 29% 
产品获取便捷感知 

服务获取便捷感知 

保险消费 

意愿 
25% 

退保意愿 24% —— 

续保意愿 29% —— 

增保意愿 27% —— 

推荐意愿 20% —— 

行业运行 

状况 
18% 

行业发展指标 34% —— 

行业经营指标 28% —— 

行业服务指标 38% —— 

指标权重采用主客观综合集成
赋权法确定。其中，一、二级
指标权重采用德尔菲法和离差
平方和最小法综合确定，三级
指标权重采用等权重法确定。 



五个一级指标中 

指数 
数据获取 

保险环境信心、消费信任偏好、保险

业信任度和保险消费意愿这四个一级指标

内各指标的得分由向保险消费者进行问卷调查

的结果计算得到； 

行业运行状况的得分则由行业客观数据计算

得到。 



指数 
取值内涵 

中国保险消费者信心指数的取值范围为0-100，

50为中性值。指数大于50时，表示保险消费

者持乐观、积极看法的占比大于持悲观、消极

看法的占比，保险消费者信心指数偏向乐观。

指数值越高，表示保险消费者信心越强。 

具体取值区间的内涵：85-100为信心很强，

65-85为信心较强，50-65为信心平稳，35-50

为信心较弱，15-35为信心不足，0-15为信心

匮乏。 


